CAPÍTULO 3

Melhorias no CARTAVOX

Como justificamos no capítulo 2, a principal melhoria neste projeto para o CARTAVOX é a sua padronização de acordo com as especificações do Protocolo Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) descritas nos documentos de Request for Comments (RFC) [livro ou manual ou artigo ou site – aonde eh achado etc...] , a seguir:

RFC 2045: Internet Message Bodies.

RFC 2046: Media Types.
RFC 2047: Message Header Extensions for Non-ASCII Text.

RFC 2048: Registration Procedures.

RFC 2049: Conformance Criteria and Examples.
Pretendemos com essa padronização reduzir as limitações da ferramenta e torná-la compatível com os demais aplicativos de Correio Eletrônico existentes.

Com a padronização MIME o CARTAVOX será capaz de decodificar e abrir qualquer Carta.  Em adição, ao escrever uma Carta, a ferramenta providenciará a compatibilidade necessária afim de que um Correio Eletrônico de outro tipo, ao recebê-la, seja capaz de abri-la de forma correta.

A facilidade Folheamento de Cartas também sofrerá mudanças a fim de se adequar à padronização MIME. Essa facilidade será estendida para que o Usuário possa, além de folhear Cartas, folhear as partes de uma Carta quando o Usuário solicitar a leitura de uma Carta que possua arquivos anexos, sejam esses anexos SubCartas ou não, superando assim a limitação (3) apontada no capítulo 2.

Além disso, propomos também melhorias na facilidade Resposta de Cartas para que os arquivos anexos passem a ser tratados de forma correta, superando a limitação (1) descrita no capítulo 2.

Ao responder uma Carta com arquivos anexos, o Usuário não precisará mais abrir o arquivo original da Carta para apagar manualmente os arquivos anexos, o CARTAVOX removerá esses arquivos da Carta Resposta automaticamente.  A Carta Resposta será composta apenas pelo texto da Carta recebida, mais o texto resposta informado pelo Usuário. 

A opção Encaminhar Carta está sendo adicionada, superando a limitação (2) do capítulo 2. Dessa forma, o Usuário do CARTAVOX  não precisará mais percorrer todas as etapas descritas no capítulo 2 para simular um encaminhamento.

O Encaminhamento poderá ser feito de duas formas: 1) encaminhamento simples, em que o texto da Carta recebida será incluído na Carta a ser encaminhada; e 2) encaminhamento em anexo, em que a Carta recebida será anexada a Carta a ser encaminhada, como um arquivo do tipo message/rfc822.  

Existe apenas uma diferença entre estas duas formas para o Usuário que encaminha a Carta. Somente no encaminhamento simples o Usuário terá a opção de editar o texto da Carta.

Para o Usuário que recebe uma Carta encaminhada, a diferença é que, no encaminhamento em anexo, a Carta que foi encaminhada será um arquivo anexo da Carta recebida. 

3.1 Especificações de projeto

Após analisar os prós e contras de seguir uma das modelagens comuns adotadas em Especificação de Projetos, decidimos adotar a linguagem natural para a descrição dos módulos existentes no CARTAVOX e das alterações aplicadas a eles para chegarmos às melhorias pretendidas apresentadas abaixo. Essa decisão foi pautada pela natureza do desenvolvimento deste projeto, que se caracterizou como uma transferência de tecnologia, efetuada pela adição de melhorias, em que várias cirurgias foram aplicadas ao seu código.
Além disso, o CARTAVOX possui peculiaridades que contribuíram para esta tomada de decisão, tendo sido ele construído com o emprego de dois paradigmas de programação, a estruturada e a orientada a objetos. A modelagem desse projeto seria obtida a partir da implementação, percorrendo um caminho no sentido inverso do que reza a Engenharia de Software, além de envolver modelagens distintas.

Outra peculiaridade é a interface com o Usuário. Por se tratar de um Sistema construído especialmente para deficientes visuais, o principal meio de comunicação utilizado é o sonoro e a interface visual existente é muito simples, semelhante à interface do MS-DOS, o que também gera uma certa resistência com a modelagem orientada a objeto, que sugere o uso de uma Graphical User Interface (GUI).
Assim, adotamos a linguagem natural para a descrição dos módulos existentes no CARTAVOX e das alterações aplicadas a eles para chegarmos às melhorias pretendidas apresentadas abaixo.

A melhoria na facilidade Responder carta e a criação da facilidade Encaminhar Carta fazem parte do item Processo de Preparo de Carta”.

Para implantar o Protocolo MIME no CARTAVOX nós o dividimos em três fases: Estudo das RFC’s e definição da Estrutura da Carta, definição dos processos de Alocação e Desalocação das Cartas, de Leitura da Carta e de Preparo da Carta e de Folheamento de Cartas.

Estudo das RFC’s e definição da Estrutura da Carta

O Protocolo MIME é um padrão aberto que foi definido e publicado pelo Internet Engineering Task Force (IETF) através das RFC’s 2045, 2046, 2047, 2048 e 2049, [ mesma referência colocada no início do cap. 3 ] e que tem por principal finalidade a padronização da codificação e decodificação de arquivos anexos em E-mails.

Quando um aplicativo de Correio Eletrônico recebe um e-mail, este nada mais é que um arquivo texto todo codificado. Para decodificar este texto é preciso utilizar informações que estão inseridas no cabeçalho do mesmo.

A partir do estudo dessas RFC’s nós definimos um conjunto de informações essenciais a decodificação, para montar o Cabeçalho das Cartas no CARTAVOX. São elas:

· MIME-Version: Indica a versão do formato da Carta.

· Content-Type: Especifica a natureza da informação contida no corpo da Carta, de forma que o aplicativo de Correio Eletrônico receptor possa utilizar o mecanismo apropriado para apresentar a informação ao Usuário.

· Content-Transfer-Encoding: Especifica a codificação utilizada para a transferência do conteúdo da Carta.

· Content-Disposition: Indica se a parte de uma Carta deve ser mostrada textualmente ou como um arquivo anexo. Caso indique ser um arquivo anexo, este campo pode informar uma sugestão de nome para ser usado no momento de salvar este arquivo em disco.

· Content_Description: Fornece informações adicionais sobre a Parte de uma Carta.

· Content-ID: Especifica um identificador para cada parte da Carta.

· Date: Especifica data e hora da criação da Carta.

· Subject: Especifica o assunto da Carta.

· From: Especifica o endereço eletrônico do Remetente da Carta.

· To: Especifica o endereço eletrônico do(s) Destinatário(s) da Carta.

· Cc: Especifica o endereço eletrônico do(s) Destinatário(s) que receberão uma Cópia carbono da Carta.

· Bcc: Especifica o endereço eletrônico do(s) Destinatário(s) que receberão uma Cópia oculta da Carta.

· Reply-To: Quando este campo está presente no cabeçalho da Carta, indica o Endereço Eletrônico para o qual deve ser enviada a Resposta.

· Boundary: Indica um conjunto de caracteres que delimita as partes da Carta.

A partir do grupo de informações descritas acima, nós montamos a estrutura das Cartas da seguinte forma:
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    Figura 1 - Diagrama de Classes

Processo de Alocação e Desalocação de Cartas

O processo de alocação e desalocação de Cartas na memória é executado sempre que uma Carta é lida, e em alguns casos quando a Carta é preparada.

Primeiramente, o arquivo texto da Carta é carregado na memória. Em seguida, o texto é varrido em busca das informações necessárias para inicializar a estrutura principal da Carta. Finalizada esta busca, é verificado se a Carta possui arquivos anexos. Caso não possua, a alocação da Carta é finalizada. Caso contrário a rotina MontaTudo, ver fig. 2, é executada.

A rotina MontaTudo é responsável por montar toda a estrutura da Carta alocando suas partes e subpartes na memória. Esta rotina recebe como parâmetro o apontador para a Carta a ser alocada e chama a rotina MontaPartesdaCarta,  ver fig. 2, que monta as partes da Carta passadas por parâmetro. Depois percorre todas as partes verificando se as partes alocadas contêm outras partes (Subcarta). Se uma parte tiver outras partes, o procedimento MontaTudo é chamado recursivamente, caso contrário, a parte é adicionada a uma lista de partes a serem utilizadas nas funções de Leitura e Preparo de Carta.

Function MontaPartesDaCarta (aCarta: PEstrutura): boolean;

var

    parte: PEstrutura;

    lIni, lFim: integer;

    i: integer;

begin

    if aCarta^.boundary = '' then

//Se a Carta não tiver arquivos anexos

        begin

            montaPartesDaCarta := false;

            exit;

        end;

    montaPartesDaCarta := true;

    lIni :=aCarta^.linhaInicial;

    lFim := aCarta^.linhaFinal;

    i := 0;

    While criaParteCarta (aCarta, lIni, lFim) do

    //Enquanto existir partes

        Begin

            parte := aCarta^.Carta^.partesCarta[i];

            lIni :=parte^.linhaFinal + 2;

            If lIni >= aCarta^.linhaFinal then exit;

            i := i + 1;

        End;

End;

Procedure MontaTudo (aCarta: PEstrutura);

var

    aParte: PEstrutura;

    i, totalPartes, lIniCab: integer;

    s: string;

Begin

if MontaPartesDaCarta (aCarta) then //Se a Carta tiver partes

    Begin

        totalPartes := Carta^.Carta^.partesCarta.count;

        For i := 0 to (totalPartes - 1) do //Varre a lista de partes

        Begin

            aParte := aCarta^.Carta^.partesCarta[i];

            s := maiuscAnsi (aParte^.content_type);

            If s = '' then s := 'a';

            If (aParte^.boundary <> '') or (pos('RFC822',s)<>0) then

 //Se a parte tiver partes(subCarta)

            Begin



      ...

aParte^.parte^.subCarta := criaSubCarta (lIniCab,         aParte^.linhaFinal, '');

 //Preenche a estrutura principal da subCarta

  


 ... 

  


 if (aParte^.parte^.subCarta^.linhaInicialCab + 1) = 




 aParte^.parte^.subCarta^.linhaInicial then




    ...           


        

    MontaTudo (aParte^.parte^.subCarta);

    //Chamada recursiva para montar a subCarta

             End

             Else //Se não tiver SubCarta

                 listaDePartes.Add(aParte); 

 //Adiciona a parte a lista de partes

        End;

    End

    
   Else //Se a Carta não tiver arquivos anexos

        
  listaDePartes.Add(aCarta);

  //Adiciona a Carta a lista de partes

End;

Fig. 2 – Rotinas MontaPartesdaCarta e MontaTudo

A Rotina DesmontaTudo é responsável por desalocar toda a estrutura da Carta da Memória. Recebe como parâmetro um apontador para a Carta a ser desalocada.

Essa Rotina obtém o número de partes da Carta passada como referência e, então varre da primeira a última parte, testando se a parte contêm outras partes (Subcarta). Se houver Subcarta, a rotina DesmontaTudo, ver fig. 3, é chamada recursivamente, recebendo como parâmetro um apontador para essa SubCarta.

Em seguida, chama a Rotina RemoveParteCarta, ver fig. 3, que desaloca a parte. Por fim, testa se a Carta é a principal, se for não faz nada, caso contrário desaloca, pois é Subcarta.
Procedure RemoveParteCarta (Carta: PEstrutura; n: integer);

var

    parteARemover: PEstrutura;

Begin

    parteARemover := Carta^.Carta^.partesCarta [n];

    dispose (parteARemover^.parte);

    dispose (parteARemover);

    Carta^.Carta^.partesCarta.Delete(n);

End;

Procedure DesmontaTudo (aCarta: PEstrutura);

var

    i, totalPartes: integer;

    parte: PEstrutura;

Begin

    totalPartes := aCarta^.Carta^.partesCarta.count;

    For i := (totalPartes - 1) downto 0 do

    Begin

        parte := aCarta^.Carta^.partesCarta[i];

        If parte^.parte^.subCarta <> NIL then

DesmontaTudo (parte^.parte^.subCarta);

        removeParteCarta (aCarta, i);

    End;

    If not aCarta^.Carta^.preenchido then 

    //Sefor a Carta principal

    Begin

   aCarta^.Carta^.partesCarta.free;

        dispose (aCarta^.Carta);

        dispose (aCarta);

    End;

End;
Fig. 3 – Rotinas DesmontaParteCarta e DesmontaTudo

Processo de Leitura da Carta

O processo de leitura da Carta é iniciado quando o Usuário solicita o folheamento de Cartas. 

A rotina de Folheamento aloca na Memória a estrutura principal de todas as Cartas a serem folheadas e guarda em uma lista indexada um apontador para cada uma dessas estruturas.

Quando o Usuário solicita a leitura de uma Carta no folheamento, a rotina LeCarta é chamada, recebendo como parâmetro o índice da Carta no folheamento.

A rotina LeCarta carrega o arquivo da Carta na memória, preenche a estrutura da Carta principal e em seguida verifica se a Carta possui arquivos anexos. 

Caso não possua, o processo é finalizado com a exibição do texto da Carta para o Usuário.

Caso possua, dá início ao processo de alocação da estrutura da Carta descrito acima. Na finalização do processo de alocação, a rotina de Folheamento das partes da Carta é chamada. Esta rotina exibe uma lista das partes da Carta selecionada, como indicado na seção Processo de Folheamento descrita abaixo. 
O processo de leitura é finalizado com a desalocação da Carta que é executado assim que o Usuário fecha o Folheamento das partes da Carta.

Processo de Preparo da Carta
Falta descrever melhor as formas de preparo!!!

O processo de Preparo de Carta pode ser executado nas cinco formas diferentes, a seguir: preparar uma nova Carta, responder, responder ao Remetente, encaminhar, e encaminhar em anexo uma Carta.

Em todas as formas a rotina PrepararCarta é chamada, recebendo  como parâmetro o tipo de preparo e o número da Carta (no caso de resposta ou encaminhamento).

A partir daí, o CARTAVOX solicita as informações essenciais para o preparo de cada tipo de Carta. Antes de finalizar o preparo, o Usuário pode utilizar as opções avançadas que incluem anexar arquivo, cópias carbono e cópias ocultas. Para mais detalhes sobre as opções avançadas veja Anexo A seção 3.
Quando o Usuário solicita a finalização do preparo da Carta, é iniciada a criação do arquivo da Carta.

Nos casos de resposta e encaminhamento simples de Carta recebida com anexo, a estrutura da Carta recebida será alocada na memória, através do processo descrito acima, para extrair as informações necessárias para a criação da nova Carta.  Isso elimina as limitações da facilidade Responder Carta, pois com a estrutura da carta na memória, 

Nos outros casos, a Carta é criada a partir dos dados informados pelo Usuário.

Processo de Folheamento
Existem dois tipos de Folheamento, o Folheamento de Cartas e o Folheamento de partes da Carta.

O Folheamento de Cartas pode ser de Cartas lidas, Cartas não lidas, de todas as Cartas recebidas (lidas ou não lidas), de Cartas preparadas e de Cartas transmitidas.

Na versão 4.2b do CARTAVOX, existiam duas rotinas de Folheamento, uma para Cartas recebidas e uma para Cartas preparadas e transmitidas. A partir dessas duas foi criada uma nova rotina para todos os tipos de Cartas, diminuindo assim a redundância de código. 

A rotina responsável pelo Folheamento das Cartas é a FolhearCartas, que recebe como parâmetro o tipo de Carta a ser folheada. De acordo com este parâmetro, as Cartas são buscadas em seus respectivos diretórios para serem exibidas em uma lista ordenada por data.

Apresentamos, na figura, abaixo, um trecho do código da rotina FolhearCartas.
Procedure FolhearCartas (tipoFolheamento: char);


...


...

     Case TipoFolheamento of

 'R', 'L', 'N': Begin

                    FolheiaRecebidas := true;

                    FolheiaTransmitidas := false;

                    extensao := 'CAR';

                    {$I-}  chdir (dirRecebe);  {$I+}

                    If ioresult <> 0 then ;

                End;

 'P': Begin

          FolheiaRecebidas := false;

          FolheiaTransmitidas := false;

          extensao := 'CPR';

          {$I-}  chdir (dirEnvia);  {$I+}

          If ioresult <> 0 then ;

      End;

 'T': Begin

          FolheiaRecebidas := false;

          FolheiaTransmitidas := true;

          extensao := 'ENV';

          {$I-}  chdir (dirEnvia);  {$I+}

          If ioresult <> 0 then ;

      End;


...


...

End;

Fig. 4 – Rotina FolhearCartas

Através do Folheamento de Cartas, o Usuário pode, dentre outras coisas, solicitar leitura, resposta, encaminhamento, reenvio e exclusão de Cartas. Para mais detalhes sobre as opções do Folheamento de partes da Carta veja Anexo A seção 6.
A rotina de Folheamento de partes da Carta foi criada com base na nova rotina de Folheamento de Cartas, para atender as necessidades da padronização MIME. Esta rotina é executada a partir da solicitação de leitura de uma Carta com arquivos anexos, e exibe uma lista com as partes da Carta selecionada, sendo cada parte i apresentada pelo seguinte formato: parte i -- tipo da parte -- nome da parte. Caso a parte seja um arquivo anexo, o nome da parte será o nome do arquivo, caso contrário não será exibido nome algum. O Tipo da parte diz respeito ao Content-Type da parte i.
Através do Folheamento de partes da Carta o Usuário pode solicitar a leitura, gravação ou exclusão da parte de uma Carta. Para mais detalhes sobre as opções do Folheamento de partes da Carta veja Anexo A seção 6.1.
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